
1קונפליקטיםעםהתמודדות

אלא,–בעיהמהווהלאהשותפותבתוךקונפליקטשלקיומועצםקונפליקטים.מכילהאמיתיתשותפות
בעלהואנכוןמנוהלשאינועימותבעיות.ליצורשעלולהואאיתוהשותפותשלההתמודדותאופן

ובמקריםהאמון,אתלערערהמוטיבציה,אתלדכאהיכולתאתלוישלשותפות:הרסניפוטנציאלי
בשותפות.עמוקיםלזעזועיםלגרוםעלולהואקיצוניים

הצורךעולהמהשותפיםיותראוכשלאחדנוצריםקונפליקטיםרע.דברבהכרחלאהואקונפליקטאבל,
זולכן,לו.להקשיבשרצוידעתשיקולקייםהסתייגותאוהתנגדותמאחוריהמוצא:הנחתהדרך.בשינוי

פוטנציאלבעלהואההתנגדותשלנכוןניהולמחדש.השותפותולכוונוןדרךלפריצותהזדמנותגם
בוהאופןמחודשת.הנעהתחושתהשותפיםבקרבולייצרהשותפות,פעילותאתולדייקלמקד

שמהווהמשבר–השותפותתחווהמשברסוגאיזהלשאלההמפתחהואהאלוהאתגריםעםתתמודדו
איום.שמהווהמשבראוהזדמנות,

משבריםבניהולשלבים

כנהשיחהעודדו-השטחלפנימתחתלבעבעלמתיחותתתנואל.    1

ו"סתימתשקיפותהיעדרשלתחושהליצורועלוליםלסמוייםהופכיםמדובריםלאעימותים●
שמתנהלתהתנגדות"פיצוץ".לרגעיתובילשפוקעתשסבלנותסכנהבהםישבנוסף,פיות".

לאמירותמביאההיא–לשותפותמשמעותינזקלגרוםעלולהמנוהלכקונפליקטולאכ"פיצוץ"
לאחור.הגלגלאתאחריהלהחזירקשהולעתיםגחמניות,להחלטותקשות,

השותפים?כלאתשמערבבנושאמדוברהאםהנושא.עללשיחהנכונההמסגרתמההבינו●
השותפים.כלאתשמערבתגלויהבצורההשיחאתלנהלהיאהמחדלברירתשקיפות,מטעמי

נובעתשהיאאוספציפיים,שותפיםביןהסכמהלחוסרנוגעותוההתנגדויותבמידהאבל,
ביןאינטימיתשיחהלקייםיהיהשנכוןלהיותיכולשבריריים,אופוליטייםרגישים,ממניעים
 ספציפיים.שותפים

ואיןרגישים,דיוניםהםלקונפליקטיםהנוגעיםדיונים–בנושאמוסדרתשיחהלנהלבקשו●
אתולהסליםלמגננההשותפיםאתלהכניסיכוליםמפתיעיםעימותיםבהפתעה!אותםלקיים
מוכנים.לשיחהלהגיעשיוכלוכדימספקת,התראההמעורביםהשותפיםלכלתנוהדיון.

הניתןככלוסימטרימכבדדיאלוגעלהקפידו.    2

מהטלתהימנעומכבדים:שיחכלליעלוהקפידובסובלנותהצטיידופתוח,בראשלשיחההגיעו●
)להלןמכבדיםבניסוחיםוהשתמשולהן,והקשיבוטענותיואתלהשליםהשנילצדתנואשמה,
בטבלה(.הצעות

חושביםואתםבמידהשלכם.המחויבותתחתשנופליםנושאיםעלאחריותקחושני,מצד●
שהביאוהמניעיםאוהאילוציםואתהחלטותיכםאתוהסבירושקופיםהיוכשורה,שפעלתם

דומה.מהסלמהלהימנעכדיאחרתבעתידתפעלוכיצדהסבירואותם.לקבלאתכם
לניהולמכבדתמסגרתעללהקפידהאחריותמוטלתהשיח,מובילאוהשותפות,מנהלעל●

מתמקדשהשיחלוודאלשיחה;ברוריםגבולותלהציבנשמעים;הצדדיםכלכילהקפידדיאלוג:
פנייההשותפות,מגבולותשחורגיםנושאים)כגוןענייניםלאלנושאיםמוסטואינובנושא
וכדומה(.אישייםלפסים

‍

שותפויותוניהוללבנייתהשיטהאלכא,ג'ויינט1



המשברנסיבותשלמשותפתלהבנההגיעו.    3

הנסיבות,למכלולמיודעיםשאינםשותפיםבידע:פעריםמתוךנוצריםמשבריםרבות,פעמים●
אתמביניםשאינםשותפיםאוההחלטותקבלתבתהליךנכלליםשאינםשמרגישיםשותפים

השונים.השותפיםביןבידעפערנמצאלמעשה,אלה,כלבבסיס–השניהצדאילוצי
שהובילההמשותפתהמציאותתמונתיצירתהואהמשותפתבשיחההראשוןהצעדלכן,●

השותפותבהלנקודהשהובילווההחלטותהאינטרסיםהנסיבות,מכלולהבנת–למשבר
הגדרהביחדוצרועיניולנגדראהצדכלמהמביניםהמשותפיםהצדדיםשכלודאונמצאת.

הקיימים.הפעריםשלמשותפת
עובדותעלנשעניםאלאשלכםארגוניותתפיסותאויסודהנחותמכניסיםשאינכםלבשימו●

ואובייקטיביתממוקדתשיחהתייצרבנושאהבהירותכשנדרש.השנילצדושקפוהניתן,ככל
יותר.

הואאחתאובייקטיביתאמתחיפושהאמת".ל"חקרלהגיעלאהיאבתהליךהמטרהלב!שימו●
ישהאםוהשאלההצדדיםביןההסכמהחוסרמהעיקר:הדיוןאתומסיתבקונפליקטים,מיותר

שלפניכםהבעיהשלומזוקקתברורהלהגדרהלהגיעהיאבתהליךהמטרהעליו.לגשרדרך
ההסכמה.חוסרושל

אפשרייםפתרונותיחדזהו.    4

שמסתתרתהבעיהשורשמהגםלהביןתוכלובמדויק,ההסכמהחוסראתמשהגדרתם●
הקונפליקט.עללהתגברלכםשיסייעוצעדיםולגבשמאחוריה

ללמודניתןכיצדחשבוהספציפי,המקרהפתרוןלצדמשותפת.ללמידההמשבראתנצלו●
שהםאילונדרשיםאםמחדשלבחוןהזמןזהבעתיד?דומיםמקריםולמנועהנוכחימהמשבר

השותפות.שלהעבודהובמנגנוניהעבודהבתוכניתדיוקים
יהיהנכוןכאלהבמקריםלגישור.ניתניםשאינםפעריםלהיוותריכוליםקיצוניים,במקרים●

צעדהואשותפותפירוקהפערים.למרותלהתקייםלהמשיךיכולההשותפותהאםחשוב
שלאשותפותהיאמהותיהסכמהחוסרשבבסיסהשותפותאךראש,בולהקלשאיןקיצוני
מטרותיה.אתלהגשיםתוכל

‍

‍


